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OBIECTIVE SI INDICATORI PERFORMANTA SABIF
OPERATORI REGISTRATOR DE URGENTA
ANUL 2023

Avand in vedere preve.derile HG nr. 1336/2022_pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, va supun spre analiza si aprobare
urmatoarele obiective individuale si indicatori de performantd pentru operatorii registratori de urgenta care isi desfasoara
activitatea in cadrul SABIF:

Obiective Obiective individuale de Indicatori de performanta Realizat
generale activitate (pondere)%o
personal operativ
SABIF
I. | Perfectionarea ORU 1. Imbunititirea cunostintelor Nr. cursuri la care a 5p >90%
pregatirii teoretice si abilitatilor practice participat din totalul de 4 p="75-90%
profesionale a prin participarea la cursurile de cursuri organizate in cadrul 3p=74-50%
personalului pregatire profesionald continua SABIF 2p=49-25%
operativ organizate in cadrul SABIF 1 p<25%
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II. | Promptitudine si ORU — 2. Preluarea apelurilor intr-un timp | Rata apelurilor la care timpul Sp>75%
operativitate preluare optim mediu de raspuns este <60 de |4 p=50-74%
personalului apeluri secunde 3p=25-49%
operativ in DISUBIF 2p=11-24%
realizarea + substatii 1 p<10%
atributiilor de
serviciu prevazute
in fisa postului

ORU — 3. Inregistrarea apelurilor intr-un Rata apelurilor la care timpul Sp>75%
preluare timp optim mediu de procesare este < 100 |4 p =50 -74%
apeluri de secunde 3p=25-49%
DISUBIF 2p=11-24%
+ substatii 1 p <10%
ORU - 4. Folosirea eficientd a timpului de | Numar mediu de apeluri 5 p>2000
DISUBIF | lucru prin preluarea unui numar preluate/luna 4 p=1500-2000
optim de apeluri 3 p=1000-1499
2 p=1500-999
1 p <500
ORU — 5. Folosirea eficientd a timpului de | Numar mediu de apeluri S5p>700
Substatii | lucru prin preluarea unui numar preluate/luna 4 p=500-699
optim de apeluri 3 p=300-499
2 p=100-299
1 p <100
ORU — 6. Folosirea eficienta a timpului de | Numar mediu de fise de a doua | 5 p > 150
Substatii | lucru prin procesarea unui numar | zi introduse pe tura 4 p=120-149
optim de fise de a doua zi. 3p=100-119
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2p="75-99
1 p<75
ORU 7. Marcarea tuturor timpilor de Numar mediu de fise fara Sp<4
dispecere | ajungere la caz in format electronic | ajungere la caz pe tura 4p=4
DISUBIF/ 3p=5
statia 2p=6
centrala Ip>6
ORU sef | 8. Formarea echipajelor intr-un Formarea echipajelor in
turd statia | mod corespunzator ordinea competentelor ( C2, 2p
centrala B1/B2, ACD, A1/A2)
Formarea echipajelor in functie
de distanta cea mai mica intre | 2p
statiile 1n care sunt disponibili
membrii personalului operativ
sau autosanitare
Formarea echipajelor in functie
de solicitarile medicului Ip
coordonator
III. | Cresterea calitatii | ORU sef | 9. Respectarea procedurii de Numar mediu de prenotificari | 5 p >8
actului medical tura prenotificare a cazurilor de AVC AVC/luna 4p=28-7
DISUBIF | aflate in fereastra de tromboliza 3p=6-5
2p=4-13
1p<3
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IV. | Cresterea ORU 10. Cresterea disponibilitatii la Nr. de garzi (ture) suplimentare | 5 p >12/an
capacitatii de efort suplimentare 4p=8—-12/an
raspuns la cerintele 3p=4-"T/an
institutiei 2p=1-3/an

I p=0/an

V. | Disciplina si etica la | ORU 11. Comportament etic, empatic Numarul de sanctiuni S5p=0
locul de munca fata de pacienti, fata de colegi si in | disciplinare/ an 4p=1

relatia cu terti (institutii, persoane) 3p=2
Respectarea tuturor regulilor de 2p=3
disciplina la locul de munca (portul lp>3
echipamentului de protectie,

pastrarea curdteniei, etc.)

VI. | Cresterea calitatii | ORU 12. Modul de completare a Rata documentelor completate |5 p >90%
activitatilor documentelor, registrelor din numarul total de documente | 4 p = 75-90%
desfasurate in 3p= 50-74%
conformitate cu fisa 2 p=25-49%
postului 1 p<25%

ORU 13. Implicarea in intretinerea Intretine echipament de lucru |5 p
corespunzatoare a echipamentului | corect, o foloseste atent, rapor-
de lucru (statie, calculator, telefon, | teazd defectiunile la timp
etc.) Superficialitatea in folosirea si 3p

intretinerea aparturii, rapor-
teaza defectiunile la timp
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Superficialitatea in folosireasi | 1 p
intretinerea aparturii $i nu
raporteaza defectiunile la timp

VII. | Adaptabilitate si ORU 14. Conformare si implicare in Receptivitate si intelegere la 2p
flexibilitate in realizarea sarcinilor de serviciu nevoile institutiei
rea.l 1zarea Mobilitate in ceea ce priveste
atributiilor . . . 2p
o locul in care isi desfasoard ac-
specifice s ’ g
tivitatea
Capacitate de executare a lu- lp
crarilor complexe
Avizat
Director medical
Dr. Toza Mihaela
intocmit
Asistent Sef

Rudaru lulia
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